






济起管办字〔2025〕1号



济南新旧动能转换起步区管委会办公室
关于印发《济南新旧动能转换起步区政务云
管理办法》的通知

各街道办事处、各职能部门、驻区各单位：
《济南新旧动能转换起步区政务云管理办法》已经管委会同意，现印发给你们，请结合工作实际，认真贯彻执行。

济南新旧动能转换起步区管委会办公室
2025年1月2日          
（联系电话：数字城市部大数据办公室，66604285）
（此件公开发布）


济南新旧动能转换起步区政务云管理办法

第一章  总  则
第一条  为加强和规范我区政务云使用管理，提升政务云服务能力，实现集约化管理和应用，依据国家、省、市相关法律法规、政策规章和技术标准，结合我区实际，制定本办法。
第二条  本办法所称政务云是指基于云计算技术建设的，专用于支撑各政务部门电子政务和政务数据应用等非涉密领域的综合服务平台。
第三条  本办法适用于济南新旧动能转换起步区直管区内政务云的使用管理、运维、服务等活动。
第四条  政务云按照“统筹集约、协同高效、安全可靠”的原则使用管理。按照国家、省、市相关政策和发展规划要求统筹集约开展，在全市一体化政务云体系下，规范全区政务云的使用管理。
第五条  已有的信息系统应迁移到政务云平台运行，使用财政资金或由管委会授权的国有平台公司自筹资金新建和改扩建的非涉密政务信息系统，使用社会资金建设用于部门履职的非涉密政务信息系统均应依托政务云建设，法律法规和政策有明确规定不宜上云的除外。不符合数字政府和新型智慧城市建设规划、不符合数据共享要求的非涉密政务信息系统原则上不予上云。
第六条  云资源使用费，按照济南市政务云服务采购价，纳入财政预算予以保障。  

第二章  职责分工
第七条  数字城市部是政务云主管部门，负责政务云的统筹管理、招标采购、费用结算及监督评价等工作，负责政务云资源审核、开通、上线、变更、退出，制定政务云相关标准体系和管理制度，指导监督本级政务云的网络安全防护，推动各部门（单位）政务信息系统部署、迁移上云。
第八条  政务云服务使用单位（以下简称使用单位）根据本单位政务信息系统建设需要，向数字城市部申请云资源服务，并负责本单位应用系统开发测试、迁移部署、运行维护、监控管理、安全管理等工作，配合完成政务云安全检查、应急演练、统计评价等工作。  
第九条  网信、公安等部门根据各自职能负责监督管理政务云的安全工作。
第十条  由数字城市部组织云服务商负责政务云的建设、运行维护和安全保障，并开展服务质量评价、服务目录修订、安全
检查和政务云资源开通、变更、退出等工作，配合政务云使用单位完成政务信息系统的部署、迁移、迁出等工作。

第三章  使用管理
第十一条  政务云的使用包含申请、审核、开通、上线、变更和退出等环节。
[bookmark: _Hlk183796770]第十二条  政务信息系统使用单位应按照“够用即可、适度超前”的原则，向数字城市部提出云资源使用申请，并提交以下申请材料：
（一）云资源申请函，附济南政务云计算中心云服务资源需求表（政务云服务资源需求清单参照济南市政务云服务目录确定）（附件1）；
（二）项目批复文件、建设方案、系统安全评估、采购合同；
（三）其他按照省市有关要求需提交的有关材料；
本办法施行前，原上云系统不符合网络安全等级保护定级备案、安全测评和密码应用安全性评估、软件测评等要求的，应在2025年年底前完成改造，并补充相关材料；不符合信息技术应用创新要求的，应在2026年年底前完成改造，并补充相关材料。
第十三条  数字城市部依据政务云使用单位提交的申请材料，研究确定云资源需求的合理性，提出审核意见；项目复杂或云资源使用量需要评估的，可组织专业机构进行论证评审，其评审意见作为迁移上云和使用云资源的主要依据。
突发情况和紧急事项，由数字城市部组织云服务商紧急开通相关云服务，使用单位应在紧急开通后10个工作日内按照云资源使用流程补齐相关手续。
第十四条  数字城市部组织云服务商严格按照评审意见完成资源开通，并书面函告使用单位（附件2）。涉及设备外采或扩容等特殊需求情况的，使用单位报数字城市部同意后，与云服务商另行协商完成采购、部署和资源发放等。
[bookmark: _Hlk183797736]    第十五条  自云资源发放日起，试运行时间为30天。使用单位应在试运行期内尽快完成系统上线部署、资源测试、系统测试、试运行等工作，并配合数字城市部安装资源探测相关组件。逾期未使用的，收回资源，暂停该单位后续云资源申请工作。
    第十六条  试运行结束后，由使用单位根据试运行情况进行资源交付确认（附件2）。试运行期满进入正式运行阶段，开始计费。
    第十七条  正式运行过程中，使用单位要求调整云资源配置的，须向数字城市部提交变更申请（附件3），数字城市部在10个工作日内完成变更审核。审核通过的，数字城市部组织云服务商完成调整。已分配云资源的项目，新增加服务品类或数量的，按云资源申请流程审批。
第十八条  运行过程中，数字城市部将组织云服务商实时监测政务云运行情况，并定期通报。有下列情形之一的，数字城市部将组织专业机构进行评审，提出调整（增或减）方案，征求相关部门意见后，进行云资源调整。
（一）当云资源使用率（CPU、内存、数据盘之一）近1个月内日峰值的均值高于75%，应调增云资源。由使用单位提出资源扩容申请后按程序调整；
（二）CPU使用率近3个月月均峰值低于15%且月峰值低于50%，应调减云资源；
（三）内存使用率近3个月月均峰值低于20%且月峰值低于50%，应调减云资源；
（四）当云资源数据盘剩余空间除一年内新增量外，大于400G 时，应调减云资源。
第十九条  有下列情形之一，需终止使用政务云服务的，使用单位应提前10个工作日内向数字城市部提交政务云停止服务申请（附件3），数字城市部在接到申请完成审核后，组织云服务商做好资源释放、数据清除、云资源回收等工作。
（一）因上级政策发生改变，有关业务工作进行了取消或调整，导致区级建设系统确需停用的；
（二）上级单位统建了平台，要求各区县依托上级统一平台进行业务处置，导致区级建设系统不能继续使用的；
（三）区级建设统一系统平台，导致云资源合并使用另行配置的；
（四）业务内容升级，原有信息化系统功能滞后，不满足当前使用需要，导致系统停用的；
（五）国家与省市政策规定的停用政务云服务的其他情形。
    第二十条  有下列情形之一的，数字城市部将组织专业机构进行评审出具评审意见，并通知相关部门（单位）进行整改。使用单位在1个月内未有效整改的，由数字城市部发出告知书并可采取强制关机、资源注销等手段停止云资源使用，由此产生的相关后果由使用单位承担。
（一）已进行云资源调减后3个月内仍存在与业务应用脱节、资源未更新、运维更新停止等使用率较低情况的；
（二）已部署在政务云上，但不符合政务云管理办法中有关安全和密码规定的信息系统；
（三）存在信息安全漏洞风险的信息系统；
（四）未按申请用途及要求使用云资源的；
（五）其他违反有关法律法规、政策，使用不规范的情形。

第四章  运维与安全管理
第二十一条  由数字城市部组织云服务商统筹做好政务云的运行维护和安全管理工作，指导使用单位合理使用云资源。
第二十二条  使用单位负责本单位政务信息系统的日常运行维护管理，跟踪系统运行状况，合理使用云资源；同时，应建立健全政务信息系统运行维护管理制度和应急处置预案，支持并参与政务云应急处置等演练活动，发现问题及时向云服务商反映并协同处理，确保单位政务信息系统安全稳定运行。
第二十三条  任何单位和个人必须遵守国家法律法规，不得利用政务云侵犯国家、集体利益及公民合法权益，不得利用政务云从事违法犯罪活动。
第二十四条  使用单位做好政务信息系统上云前安全评估工作，严防系统“带病”上云，做好政务信息系统和数据资源的安全管理，做好网络安全等级保护定级备案、安全测评和密码应用安全性评估等工作，加强日常管理巡查，及时发现风险漏洞并整改到位。
第二十五条  由数字城市部组织云服务商负责政务云的安全管理，严格落实网络安全、保密、密码等相关法律法规规定，定期开展风险评估、云计算服务安全评估等工作，并协助政务云使用单位对信息系统和数据资源进行安全管理。
数字城市部组织云服务商建立健全内部安全管理制度、应急处置预案，定期开展安全培训、保密教育和应急演练；发现安全风险应及时告知使用单位尽快整改。对存在重大隐患或遭受恶意攻击可能造成严重后果的，可直接暂停相应云服务或断开网络，并第一时间向使用单位说明情况。

第五章  附  则
第二十六条  本办法自印发之日起施行。

附件：1.关于XX项目入驻政务云的申请（济南政务云计算
中心云服务资源需求表）
2.政务云资源开通确认函
3.济南政务云计算中心云服务资源变更/注销申请表
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附件1

关于XX项目入驻政务云的申请

数字城市部：
XX部按照XX要求，落实XX精神，进行XX系统项目建设……（该段描述建设该项目的依据）
XX项目主要实现功能及模块：……
XX项目建设意义：……
现根据《济南新旧动能转换起步区政务云管理办法》等相关文件，申请入驻政务云，需虚拟服务器XX台，云存储XXT，备份存储XXT，互联网IP地址XX个，互联网带宽XXM，另对安全等有……需求，详见附件（若有高端虚拟机和存储，做特殊说明）。

附件：1.政务云资源需求表
2.政务云上云业务系统需求说明
     
                             政务云使用单位（盖章）
                               年 月 日
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济南政务云计算中心云服务资源需求表
	[bookmark: _Toc367450187][bookmark: _Toc367450556][bookmark: _Toc367446539]单位名称
	

	信息化负责人
	
	联系电话
	
	邮箱
	

	联系人
	
	联系电话
	
	邮箱
	

	系统名称
	例：xx局OA办公系统
	计划使
用时间
	

	主要用途
	例：用于公文发文拟稿、发文上报、发文审核、发文签发等相关内容签章及电子手签章

	申请业务
类型
	[bookmark: _1788608162][bookmark: _1456653839][bookmark: _1456654190][bookmark: _1788608164][bookmark: _1456654189][bookmark: _1788608488][bookmark: _1788608487][bookmark: _1456657126][bookmark: _1456665146][bookmark: _1788608170][bookmark: _1456657381][bookmark: _1788608484][bookmark: _1788608483][image: ][image: ] [image: ][image: ] [image: ][image: ][image: ]

	
	[bookmark: _1456654051][bookmark: _1456654072][bookmark: _1456654097][bookmark: _1788608481][bookmark: _1788608181][bookmark: _1788608479][bookmark: _1788608478][bookmark: _1788608477][image: ] [image: ] [image: ] [image: ][image: ][image: ]

	
	[bookmark: _1788608189][bookmark: _1788608191][bookmark: _1788608474][image: ][image: ] [image: ][image: ]
[bookmark: _1788608472][bookmark: _1788608199][bookmark: _1788608201][bookmark: _1788608469][image: ]  [image: ] [image: ] [image: ]
[bookmark: _1788608205][bookmark: _1788608208][bookmark: _1788608464][image: ][image: ][image: ]  [image: ]  [image: ]

	
	[bookmark: _1788608216][bookmark: _1788608461][bookmark: _1788608220][bookmark: _1788608459][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ]

	接入城市大数据平台方式
	[bookmark: _1788608228][bookmark: _1788608230][bookmark: _1788608454][image: ]    [image: ]    [image: ]

	需求说明（详细说明申请业务类型、配置及数量，每个应用系统需提供本系统信息资源目录及接入区大数据平台方案，大型应用需求需附技术部署方案，并提供业务量规模和资源需求的测算依据）：


	申请单位意见（所属事业单位同时须由主管部门盖章）：
                                                   （公  章）
                                                    年       月      日

	管理部门意见：
（公  章）
                                                    年       月      日
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附件2

政务云资源开通确认函

政务云使用单位：
你单位  年  月  日申请的关于XX项目的政务云资源，已于   年  月  日完成开通，请予以确认。

                                   数字城市部
                                     年 月 日 
-----------------------------------------------------

回  函

数字城市部：
你部政务云资源开通确认函已收悉，经审核，我单位  年 月 日申请的关于XX项目的政务云资源，于  年  月 日开通并正式运行，现予以确认。
                     
政务云使用单位（盖章）  
                                 年 月 日

[bookmark: _Toc28179376]附件3

济南政务云计算中心云服务资源变更/注销申请表
	单位名称
	

	信息化负责人
	
	联系电话
	
	邮箱
	

	技术联系人
	
	联系电话
	
	邮箱
	

	系统名称
	  

	主要用途
	  

	变更/注销原因
	  
  

	变更/注销前配置
	  
  

	变更/注销后配置
	（停止使用填“注销”）
  
  

	申请单位意见（所属事业单位同时需由主管部门盖章）：
  
（公   章）
                                 年         月         日

	管理部门意见：

（公  章）
年         月         日                                                 
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